
Toimitaan 
yhdenvertaisesti
Kaikki häirintä, syrjintä ja muu asiaton käyttäytyminen 
on ehdottomasti kielletty Järvenpään kaupungin tilassa

Lupaus
Tiloissamme on henkilökuntaa paikalla sinua varten ja heidän 
puoleensa saa kääntyä, jos jokin asia mietityttää tai havaitsee 
esimerkiksi asiatonta käytöstä. Henkilökunta puuttuu syrjintään, 
häirintään ja muuhun asiattomaan käyttäytymiseen. 

Puututaan ja rakennetaan turvallisempaa tilaa yhdessä
Ei tukita korvia ja leikitä ettemme huomaa, jos näemme 
asiatonta käytöstä tapahtuvan. Hiljainen hyväksyntä tukee 
asiattomasti käyttäytyvää. 
Ilmaistaan tukemme epäasiallisen käytöksen kohteeksi
joutuneelle puuttumalla tai kertomalla henkilökunnalle, 
jos kohtaamme epäasiallista käytöstä.

Ei oleteta tai yleistetä
Ei tehdä toisesta oletuksia tai yleistyksiä, sillä ne voivat 
todella loukata niiden kohteeksi joutuvaa.

Kunnioitetaan ja annetaan tilaa
Otetaan toisemme huomioon, annetaan tilaa sekä 
kuunnellaan ja ollaan läsnä.

Kuunnellaan ja kommunikoidaan asiallisesti ja rakentavasti
Rakennetaan keskustelulle hyvää ja turvallista ilmapiiriä, 
jotta kaikilla on hyväksytty olo olla osana tilaisuutta.
Keskity asiaan, älä henkilöön – toisen ihmisen solvaaminen tai
häpäiseminen ei ole rakentavaa kritiikkiä. 
Jos loukkaat toista, pyydä anteeksi.
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